
 (منابع انسان  های خلاصه فایل )

 (1فایل شماره)

ه فضای . به همی   دلیل باعث شدبه جای توجه کردن به منابع، به منافع توجه میکنیمامروزه نگاه ما اینجوری شده که 
ایطی مثل اتفاقات عادی روزمره، ما به دنبال این  فکریمون در تحلیل، در مذاکره، در ارتباط و... رقابتی بشه.  حتی در شر

یک  برد و منفعت هرکس چیست.اما به جای اینکه به دنبال منافه دیگران باشیمهستیم که ببینیم چه کسی بیشتی سود می
 سوال وجود دارد: 

 چه منابع جدیدی امروزه در اقتصاد شهرهای بزرگ شکل گرفته؟ ?

ی داریم، که هزینهبعد ار این سوال می ● و اینها  های زیاد و سنگی   می کنند تونیم حدس بزنیم که ما امروزه یک شی مشتی
 خودش یک فرصت برای کسب و کار و درآمد و گردش اقتصادی است. 

 دهیم: در اینجا این دو نگاه را با مثال توضیح می

 تا      00111شویم و می بینیم آن صفحهمثل وقتی که وارد صفحه اینستاگرام می    نگاهی که به منافع توجه دارد:      .1      

 کنیم. کنه.شیعا به منافع توجه میلایک خورده، بلافاصله میگیم چقدر درآمد داره و چه سودی می      

    

ایطی           نگاهی که به منابع توجه داره: .2      ل ای اجتماعی دارند شکهگوید، چه جالب شبکهمثل بالا می در شر

ند می ا آن شود بمی منبعی است که صدها هزار نفر ممکن است برندها یا یک صفحه خاص را فالو کنند. این که  گت 
ن  دارد استفاده اع به جای اینکه دنبال این باشیم که این منافع توسط چه کس)در واق خونی برقرار کرد.  های اجتماعیشبکه
 رد و چه استفاده ای برای من دارد(دنبال این باشیم که چه منابعی برای من وجود دا ، باید بهشود می

 تعریف منابع: 

رشدش  توانیم مصرف کنیم، بررسی کنیم و رسد و میمنابع را نمی شود دقیق تعریف کرد. ورودی و هرآنچه که به دستمان می
 به طور مثال:  گویند. میبدهیم را ورودی 

 کنم. شود و ما به هر طریقی از آن استفاده مییکی از منابع ماست که به ما داده می        : زمان●

 شود و باید به فکر این باشیم که کجا مصرفش کنیم. منابعی است که آرام آرام جذب می از      : دانش●

ی● کنیم و حالا کنیم و ایجادش میآوریم، روش کار میدست مییکی ار منابع ایست که آرام آرام به : مشتر

ی را به عنوان منابعمون مورد استفاده قرار دهیم. می  خواهیم این مشتی

 چند نکته درباره تخصیص منابع: 



 در ارزیابی منابع     نکته اول: 
سیر کنیم که ارزش واقعی هر منبع به اندازه تلا )این طور فکر می   :خطای شناختر

ع تونیم ارزش واقعی منابع را بفهمیم. در واقما درست نمیاست که برای بدستآوردنش کردیم نه به اندازه ارزش واقعی آن( 
 آیند، ارزشمندتر هستند. برای مثال: کنیم که منابعی که با زحمت زیاد به دست میفکر می

آورند، خیلی راحت و بدون برنامه ریزی از دستش رسد کسان  که راحت پول را به دست میبه نظر می:پول●

ت شناسیم، کسان  هستند که با پول کم کسب و کارشان را بدسدهند.شاید برای همی   است که عمده کارآفرینان  که میمی
 آورند. می

ی نسبت به کتاب ارزان تر برای ما دارد، برای همی   کنیم کتاب گرانتی ما فکر می:  منابع آموزش  ● اطلاعات بیشتی

 است که عملا از خیلی منابع آموزسیر رایگان غافل هستیم. 

 روزمره، شاید به خاطر همی   است که یکی از صدها دلایلی که کشورهانی که منابع زیر زمیت  
ی

و صدها مثال دیگر در زندگ
 .دارند، معمولا کشورهای موفقی نیستند

های اجتماعی یکی از چیزهایی است که برای رشد، پیشرفت، ایجاد درآمد و بهبود زندگی خیلی می توانند مورد شبکه ☼

 استفاده قرار بگیرند اما ما درست ازآنها استفاده نمیکنیم. حالا به مثال زیر دقت کنید:

های اجتماعی مثل اینستاگرام مجبور باشید برای عضویت، ماهیانه صد هزار تومان فرض کنید که برای یکی از شبکه●
میلیون تومان درامد داشته باشیم و هم  0تا 0کنیم که حداقل ماهی بدهید، مطمعنا هر کدام از ما روش هانی را پیدا می
ینه لحظه ای که برای یک چت   هز بقی ان برای خودمان بماند. ما آدم ها بتوانیم هزینه عضویت و در بیاریم و هم اینکه ما

 و حتی اون مبلغ و عدد زیاد نیست. شود. کنیم، نگاهمان عوض میمی

ن هزار تومان و صفر تومان، خیلی خیلی بیشتر از فاصله یک میلیون تومان تا هزار تومان می  باشد() فاصله بی 

یم، همیشه وقتی خیلی زحآیند را خیلی جدی نمیبرایمان پیش میهانی که خیلی یهونی پس فرصت کشیم و هزینه می متگت 
 دانیم. بیشتی می کنیم قدرش را می

 به دست آوردن باعث می
ی

س بودن و به سادگ ها ارزشها را غلط حساب کنیم و چقدر در شود که ما انسانوفور، در دستی
ین باختو جاهای مختلف در این موضوع اشتباه کردیم.  ، از دست دادن منابعی است که ارزان، شی    ع بزرگتی

ی
های ما در زندگ

 و رایگان بدست آوردیم. 

، بهتر ) نکته دوم:  مثال:  آوری منابع مختلف هستیم.برایما مدام در حال جمع(: تصور اینکه هرچه منابع بیشتر

هم  رویم و نظرمان این است که اینن جدید میزبان انگلیسی بلدیم و باز بدون هیچ دلیل خاص و هدف  به دنبال یک زبا
ی ورزش  های مختلق  است. بالاخره یک دستاورد و هدف است. یا مثلا:  کسی که مدام به دنبال یادگت 

 هس.  داریمفقط شویم که انواع منابع را اما در نهایت ما تبدیل به ادمهانی می
ی

تیم ولی اگر به دنبال رشد و لذت واقعی زندگ
 کوتاه مدت، باید در انتخاب منابعمان خیلی دقت کنیم. نه لذت  

 گاهی وقتها حتی ممکنه  یکدیگر مربوط باشند.  منابع ما بهکه یعت  این :    (relevance) :نکته بسیار مهم: 

ور  علاقه نداشته باسیر و باید  ی برای مثال، ض  قبری و یاد بگت   ت زبان در حوزه کاری هر شخص. کسی که می خواد به شر
د، زیرا در ارتباط با اهدافش)منابع( است.  ورت داره که زبان چیت  یاد بگت   برود برای کار، ض 

فرستند، ورزش های مختلف و فقط منابع را گرداوری مختلف میها پدر مادرها فرزندانشون و کلاسای برای مثال در خانواده
 کنند. می



یم میه خوادر دانشگاه می یا  ببینیم بهتی  نکه با توجه به اهدافما  درستش این استدر صورتیکه  همه درسها رو یاد بگت 
بلدن، ضفا آدم های  های رشته دانشگاهی خودشان راام حوزهدر کدام درس قوی و تاپ باشیم. آدم هانی که تم است

 لد است. ند؛ یعت  کمتی کسی آن را بورت نادر بلدحوزه خاص را به ص های موفق کسان  هستند، که یکآدم موفقی نیستند. 

نوعی  آن باشد  پس باید سعی کنیم در جمع کردن منابع حریص نباشیم، زیرا جذب منابع بدون اینکه توجیهی پشت
 بیماریست و این نگران کننده است. در ارتباط با منابع نکانی دیگر هست که به صورت لیست وار در زیر آمده: 

 قیمت تمام شده منابع و اینکه چگونه قیمت آنها را پایی   بیاوریم ●

 پرورش منابع، نه ضفا جدب آن ●

 دا کنیم و آنها را حذف کنیممنابع اضاف  را پی ●

 از منابع به موقع استفاده کنیم، نه خیلی زود و نه خیلی دیر ●

 

 (:2فایل شماره)

 (منابع و مدیریت بهینه منابع)

 شهای مختلق  در سازمانکلمنابع به ش
ی

ی، دانش و آموختهشوند.پول، خصی ما دیده میها و زندگ وژی، نولها، تکمشتی
 های مختلف منابع است. طق  و... همه شکلبرند، مهارتها، روابط عا

 شخصی و سازمان  خود را نمی بینیم و همان 
ی

ما به خونی می توانیم اتلاف منابع دیگران را ببینیم اما اتلاف منابع در زندگ
 کنیم. اشتباهات را تکرار می

ن اهداف و منابع ما چیست؟  رابطه بی 

سیم که بر چه اساس باید منابع مفید را برای خود انتخاب کنیم یا بر چه اساس از داشیی  بعصی   باید همیشه از خودمان بتر
شود. ما بر اساس اون اعداف باید منابع ارزشمند و نی ارزش را انتخاب  ما مهم میاهداف منابع ضفه نظر کنیم؟  در اینجا 

 کنیم. 

اف بر یانه تر این است کهبعصی  اوقات اهدشوندو واقع گرانکته مهم این است که منابع ضفا بر اساس اهداف تعیی   نمی
 شوند و این دو به هم ربط دارند، چون لازم و ملزوم یکدیگرند. برای مثال: اساس منابع تعیی   می

یم؛  اگر پای راست را اهداف و  د فرد پای راست را وقتی پای چپ را منابع در نظر بگت  کمک   درواقع به ،جلو میتی
یی چپ)منابع( می تو پا  اهداف بزرگتی برسد. را بردارد و به  اند قدم بیشتی

ند، زمان  دام هدف را بزرگتی کیعت  مثلا م آنها تمرکز کرده باشد  اما اگر یکی ار این دو را نداشته باشد و فقط روی یکی از 
ایط مطلوب خیلی زیاد استمیشود که می  می بیند فاصله بی   وضعیت موجود و شر

ی
ود و یا شو اون فرد دچار افسردگ

 کند. برعکس این فقط روی منابع تمرکز می

یم، به راحتر میپس این دو پاهابی هستن)  کنیم(  توانیم رو به جلو حرکتد که اگر ما پاها را درست و هماهنگ جلو بتی

خواهیم منابع را بسنجیم، مفید بودنشان را بر اساس اهداف و اگر بخواهیم اهداف را بسنجیم، واقعی در کل اگر می)
 بودنشان را بر اساس منابع امروز بسنجیم(



ای شود شکاف زیادی بی   آنها باشد. در غت  این صورت به ج با یکدیگر داشته باشند ولی نمیاین دو می توانند فاصله کمی
ه زیاد داریم و بعد دچار ناامیدی و شکست می  شویم. موفقیت، در مقاطع کوتاه انگت  

 اصول مدیریت و پرورش منابع()

 کنیم: چطور منابع را بزرگتی کنیم و پرورش دهیم؟ در زیر به چند نکته اشاره می

 

ارزش منابع برای افراد یا سازمانها متفاوت است. منابع در زمان و در مکان، برای هر مخاطتی  منابع ارزش مطلق ندارند: ●
 ارزش خاص خودشان را دارند. و هر کس خودش می تواند متوجه ارزش منابعش شود. 

 د. شو د استفاده کند، انجام میخواهارزیانی منابع فقط توسط کسی که این منابع را دارد و می   ارزیابی منابع: ●

سمان  دسل باید به منابع در او هرگاه میخواهیم به فکر پرورش و توسعه منابع باشیم،  توجه به منابع موجود: ● تی
به دست ل از یا در سازمانها ببینیم قب ، ببینیم همه کتابهانی که داریم را خوانده ایم. خریدن کتابمثلا قبل از  کنیم. فکر 

ی جدید  یآوردن مشتی مایه قبلی ، توانستیم ش جذب شمایهو یا در مبحث  های فعلیمان به خونی استفاده کردیم، از مشتی
 .  را به درستی استفاده کنیم یا خت 

ی را افزایش ظرفیت جذب منابع  اول باید  فیت منابع و جذب آنها: ظر ● دهیم؛ بعد به دنبال جذب منابع جدید و بیشتی
 باشیم.برای مثال: 

 قب
ی

گشتند؛ چون  خود بر لیشنیده ایم افرادی که در لاتاری مبلغ زیادی برنده شدند ولی بعد از گذشت چند سال، به زندگ
 حجم از منابع) پول( را نداشتند.  ظرفیت جذب این

 باید )
ی

، عاطق   حداقل کاری که ما در زندگ نکنیم   و...(ناگهان تزریق ،مهارتانجام دهیم این است که منابع را )مالی، انسان 
 آن وجود نداشته باشد( که توانانی جذب

 (پوش  کنمپس اگر مقدار منابع بیشتر از ظرفیت من بود، آگاهانه از آن چشم)

 

 

 :(3فایل شماره)

  

 و کار می منابع تجدید ناپذیر هستند: ●
ی

وی شناسیم تجدیدناپذیر هستند. عموم منابعی که در زندگ از  خیلی .انسان   مثل نت 
ی شبیه پول گمشده است که واقعا از دست رفته و درد و زجمنابع وقتی تلفشان می  ماند. رش میکنیم، چت  

ی ی هم همینطور، ما گاهی اوقات برای حرص زیاد و رشد شی    ع، مشتی ش نی  اوقات با فرو سوزانیم. خیلیهایمان را میمشتی
ی( را از دست میدلیل محصولات  دهیم. ، بد رفتاری و یا معرف  زودهنگام محصول این منبع)مشتی

( میما در جوامع انسابن رفتارهای   ینیم: بالاستیک نمیبینیم، در واقع رفتار های پلاستیک) وابسته به مست 

و                    این موضوع را با یک مثال توضیح می دهیم:   و نت 
 مثال فت 

و وارد می  نت 
و کنیم، فت  جمع میزمان  که به فت   گردد. ه خود برمی، فت  به جای اولیشود. به محض قطع کردن نت 



و وارد کنیم و  اره هم که این کار را انجام دهیم همی   اتفاق میدوباره و چندب افتد. ما تا هر زمان که بخواهیم می توانیم نت 
 . وی دیگر هستی    میگویند. الاستیک این حالت را سیستم  کسی مثلا نمی گوید مجاز به وارد کردن انقدر نت 

در واقع اینها سیستمهای ساده مکانیکی هستند که انقدر الاستیک هستند.همی   سیستم ها را اگر پیچیده کنیم، وابسته به 
 دلیل به همی   شوند. و دیگر نقطه اول و آخر مهم نیست و در واقه مست  هم مهم می شود. مست  می شوند و پلاستیک می

 د به تجدیدناپذیر بودن منابع توجه کرد، حتی اگر از آن منبع به مقدار زیاد داشته باشیم. بای

پس باید  . گردد هر فرد یا سازمان  که منابع خود را از دست داد، حتی با بدست آوردن مجدد آن هر گز به نقطه قبل برنمی
 در هزینه و ضف کردن منابع حساس باشیم. 

کسی می تواند منابع را جذب و مدیریت کن، که دغدغه پرورش و فراوری منابع داشته   پرورش و فراوری منابع: ●

آن استفاده کنند و بخسیر از آن را به خودمان نباید منابع خودمان را ارزان به دیگران دهیم، که بروند از باشد. 
 برگردانند.مانند نفتی که ایران صادر می کند. 

 در واقع ما باید منابع خود را جوری مدیریت کنیم که یا ارزشش را حفظ کند و یا افزایش پیدا کند. 

 

 .ان را عرضع می کنندشود که در واقع اسم و شیوه کسب و کارشبه کسب و کارهانی گفته می      نچایز: فر 

ین کسب و کار دنیا در مبحث  من لاسیون بلو و فرمو و شمایه بزار و از برند، تا است.) شما پولنچایز مک دونالد فر معروفتی
یک هستم(  استفاده کن و من در درامد تو شر

یک میدر واقع مک دونالد فست فود نمی  .)منبع مکشود فروشد، مک دونالد قرارداد فرنچایز می فروشد و با آنها شر
 دونالد، یک دانش خوب و اثر بخش برای مدیریت یک رستوران است(

ند(پس نباید )  اجازه دهیم منابعمان به صورت خام و ناپرورده به دیگران داده شود و انها از ان سود بتی

ین سود را از ان منبع داشته باشد، ما خود به خود به  امعه ای جاگر هر کس تلاش کند که منابع خود را پرورش دهد و بیشتی
 شویم. اثر بخش تبدیل می
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