
ارزیابی منابع

:فایل اول

.ماون ها و بهبودشون، بتونیم کیفیت زندگیمون هم بهبود بدیمنابع همه اون چیزهایی هست که ما در اختیار داریم تا با استفاده از

...مدرک تحصیلی، انرژی، روابط دوستانه و عاطفی، فرصت ها و مثل چه چیز هایی؟ مثل پول، مثل مشتری، همه آموخته ها و مهارتهامون،

.ریم که اون ها رو به درستی ارزیابی کنیمبرای اینکه بدونیم منابع رو چطور تخصیص بدیم یا مصرف کنیم، نیاز دا

دنشون تلاش و برای به دست آوردر ارزیابی منابع اینه که اکثر ما ناخودآگاه فکر می کنیم منابعی کهاز مرسوم ترین خطاهای شناختی یکی 
صرف ارزش هر منبع، مستقل از هزینه ای هست که براشو در صورتی که این طور نیست . هزینه بیشتری کردیم لزوما ارزشمند ترن

.شده

حالا این خطای شناختی باعث ایجاد چه مشکلی میشه؟

وجهی کنیم تیا منابعی که به راحتی و صرف هزینه کم به دست آوردیم رو بهشون کم. از منابعی که رایگان هستند غافل شیمباعث میشه 
.کنیممنبع سوزی و ازشون درست استفاده نکنیم یا به راحتی از دست بدیم و به اصطلاح، 

مثلا؟

.باهاشون کار به خصوصی صورت میگیرهپول های موروثی، چون راحت به دست میان کمتر بهشون توجه میشه و کمتر

باز هم معمولا اد کنند و سرمایه در گردش بالایی داشته باشند ولیکسانی که رانت های بزرگ اختصاصی دارند، هرچند میتونن کسب و کار ایج
.به نسبت خودشون و به نسبت منابعی که در اختیار دارند، بازنده ان

.دست آوردیم به راحتی هم از دست میدیمدوستانی که در سن پایین و صرفا به دلیل شباهت شخصیتی، به راحتی به 

.ی هستند که پیشرفت نمی کنندکشورهایی که منابع زیرزمینی ارزشمند و زیادی دارند، معموا کشور های

.د بگیریمجد میایم تا اگر همون نکات رو در یک همایش رایگان یااگر از همایشی که رایگان نباشه نکاتی یاد بگیریم معمولا بیشتر به و

یا نبودن منابع در واقع رایگان بودن! تومنهفرق صفر تومن و هزار تومن، خیلی بیشتر از فرق هزارتومن و یک میلیون: پس به قولی میشه گفت
.در شناخت ما ایجاد کنه!( اما غلطی)میتونه فرق زیاد 

به دست دوم اینکه منابعی که راحت. ند تر نیستیادمون باشه هر منبعی که سخت تر و گرون تر به دست میاد لزوما ارزشم: خلاصه
!  آوردیم رو به راحتی بر باد ندیم

میتونه برامون فکر کنیم ببینیم چه منابعی! فت باهاش برخورد نکنیممثلا همین شبکه های اجتماعی که الان رایگان در اختیارمونه رو مثل ن
؟یا فکر کنیم ببینیم اگر پولی عضوش میشدیم چطور ازش استفاده میکردیم. ایجاد کنه

:(  دست نمیان میدیم ما بزرگترین باخت هامون رو در استفاده نادرست از منابعی که راحت به



!ما معمولا فکر می کنیم هر چی تعداد منبع بیشتر، بهتر: خطای شناختی بعدی که در مورد ارزیابی منابع پیش میاد اینه که 

گیریم که مثلا اینکه هی وقت بذاریم و بریم زبان های جدید یاد ب. هستمربوط بودن منبعدرصورتی که چیزی که از تعداد اهمیت بیشتری داره، 
.شاید هیچ وقت به کارمون نیاد

لندمدترضایت ببرامون وجود داره، اما باید یادمون باشه برای موفقیت، درسته که در فرایند به دست آوردن بعضی ازین منابع نامربوط لذت هایی
. هنگام جذب منابع RELEVANCEو این به دست نمیاد مگر با دقت به بحث . نه لذت کوتاه مدتلازمه 

ا دست ه از قضقدری به درد بخور نیست نسبت به وقتی که ما در یک حوزه خاص کمثال؟ اینکه در دانشگاه همه نمراتمون در یه سطح، ولو بالا باشه اون
.هم توش زیاد نیست، خبره بشیم

در جمع کردن حریص بودن. اشته باشیمباشیم، خیلی بهتره تا اینکه هزاران منبع نامربوط در کوله بارمون دکمیاباینکه در یک حوزه خاص، نابغه و 
.مربوط بودن منبع باید دغدغه اول ما باشه. منابع، پوینت مثبتی نیست

کنیم این زیاد ولی باید توجه. ه، که البته در بعضی موارد همین طور هم هستشاید فکر کنیم زیاد بودن تعداد منابع، باعث هم افزایی و سینرژی میش
.و آلوده شدن سایر منابعمون هم میشهسرایتاعث بودن تعداد منبع خیلی موقع ها نه تنها باعث هم افزایی نمیشه بلکه ب

.نهکت رانتی می کمیلیارد رانت و پول کثیف، کل شرکت رو تبدیل به یک شرمثل شرکتی که میلیاردها تومن سرمایه پاک داره، ولی با وارد کردن یک

ت و پول مفلی میره با مارکتینگ، ده تا دانشجویی که صرفا مدرک میخوانیا مثل آموزشگاهی که پنج تا دانشجوی علاقه مند و درست حسابی داره و

.ها باعث میشه ترم بعد، همون پنج تا ثبت نام هم نداشته باشهدارن رو جذب میکنه، اون ها جو رو خراب میکنند و با توجه به بازخورد

:فایل دوم

و اصلا . یمنباید بر اساس اهدافمون، منابعمون رو به ارزشمند و بی ارزش تفکیک ک. هسترابطه بین منابع و هدفاولین نکته مهم این فایل، بحث 
گذاری ای یین می کنند ما چه هدفاما اگه بخواهیم واقع گرایانه تر ببینیم، این منابع هم هستند که تع. منابعمون رو بر اساس اهدافمون جذب کنیم

.چون بالاخره ما در جذب منابع یه محدودیتی داریم. داشته باشیم

. پیشرفت کننومیتونن گپ کوچیکی داشته باشن ولی باید یه ذره یه ذره با هم برن جلو. مثل دو پا برای راه رفتن. هستنبا هم سینک پس این دو 
. جا سقوط می کنیماگر فقط یکی از اونهارو پیش ببریم و یکی دیگه ثابت بمونه، قطعا یه 

ته مثبتیه؟ ولی آیا این لزوما نک. مثلا امروز دسترسی به مشتری در تعداد وسیع، ارزان تر از گذشته است. اهمیت زیادی دارهجذب منابع ما در ظرفیت 
فر رو نداشته اما ظرفیت و توان پاسخ گویی به صدهزار ن. بدیمممکنه ما برا محصولمون در یک گستره وسیع صدهزارنفری تبلیغات انجام . مسلما خیر

.سر نزنهاین باعث میشه مشتری ای که اومد و دست خالی برگشت، دفعه دیگه بهمون. باشیم

تفکیک اساس اهدافی که داریم، منابع با ارزشمون رو، بر اساس اهداف واقع گرایانه، منابع رو جذب کنیم و از طرفی هم بر رابطه دو سویهپس در یک 
.کنیم



ثلا کسی که م. نکته ایه که باید بهش توجه بشهبسته به زمان، مکان، شرایط و مخاطب، ارزش اون ها تغییر میکنه و این. منابع ارزش مطلق ندارند
ره حتی حاضر اما کسی که تازه غذا خورده و سی. یش رو برای یه همبرگر بدهچندین روز تو بیابون گیر کرده و گرسنه است شاید حاضر باشه همه زندگ

.نیست به اون همبرگر نگاه کنه

همون مدیر ها مثلا در سازمان ها بهترین اشخاص. کسیه که قراره ازشون استفاده کنهبهترین شخصی که میتونه منابع رو ارزیابی و تحلیل کنه، 
ند و چون به دلیل اینکه مشاور به خوبی مدیر، با چ. د خیلی موفق نمیشنهستند و برای همینه که معمولا سازمان هایی که از خارج مشاور میگیرن

.سازمان آشنا نیست

ثلا کسی که از م. بعد بریم سراغ جذب منبع جدیدفکر کنیم، نهایت بهره برداری از اونها رو بکنیم، منابع موجود به اولنکته مهم بعدی اینه که 
یک نه که اگهبرای اون ساعت ها نداره، تازه میتونه بیاد و به این فکر کتمام ساعت های بیداریش به خوبی استفاده میکنه و دیگه ظرفیت بیشتری 

به ، میتونهقع وقتی از منبع موجودش به خوبی و تمام و کمال استفاده کردساعت از ساعت خوابم کم کنم و بیشتر کار کنم چه اتفاقی میفته؟ در وا
.استفاده از منابع جدید هم فکر کنه

چون در . کنیمیاز استفاده ازش رو نداریم، ازش چشم پوشیاگر منبعی در اختیارمونه ولی ما بررسی کردیم دیدیم فعلا ظرفیت یا ن:  جمع بندی اینکه
.و همگام با رشد ما زیاد میشهذره ذرهو باید اینو بدونیم ظرفیت استفاده از منابع، . میدیمهدراین صورت احتمالا فقط اون منبع رو 

:فایل سوم

نابع مثل گم کردن در واقع از دست رفتن م. و حواسمون باشه که از دستشون ندیم!تجدید ناپذیرننکته مهم این فایل اینه که یاد بگیریم منابع غالبا 
یلیون کم هزار میلیارد هم داشته باشیم، باز حس میکنیم یه ماگر یه بار یه میلیون تومن پول گم کرده باشیم، در لحظه آخر عمر اگه. پول میمونه

.چون اون یه میلیون رو گم کردیم، خودمون استفاده نکردیم. داریم

.دارند( وابسته به مسیر)پلاستیک ندارند، بلکه رفتار ( وابسته به نقطه شروع و پایان)الاستیکسیستم ها در این مورد، رفتار 

توانمند وینیروهاتون شدید، حتا اگر روزی جبران کردین و به همون تعداد، نیرمثال؟ اگر شما در سازمانتون، در یک برهه ای ناچار به تعدیل نصفی از
وده که اهمیت درواقع اینجا صرفا نقطه شروع و پایان نب. زش پنجاه درصدی داشتیدآوردید، باز هم در حافظه سازمان و بقیه میمونه که شما یه بار یه ری

.هم مهم بودهمسیرداشته، بلکه 

:(. یچ وقت مثل قبل نمیشیمپس اگه منبعی رو از دست دادیم، حتی با برگشت اون یا بهتر از اون، ه

، به دسته اولخام واین که ما منابعمون رو . شون رو داشته باشهکسی میتونه بهترین استفاده از منابع رو بکنه، که دغدغه رشد و پرورش: نکته بعدی
.مثل فروش نفت خام، بدون فراوری. منبع رو هدر دادیمراحتی به دیگران تقدیم کنیم تا سود اصلی رو اونا ببرن درواقع یعنی 

رورش منابع، در پس پ. محصول ضعیف هم یعنی اتلاف وقت و هزینه و سود کم. منابعی که رشد نکنن و ضعیف بمونن، محصول ضعیف تولید میکنند
زه میکنند و یگه، این قضیه رو تئوریاما بعضی سازمان ها به بهانه اینکه من خرج این نمیکنم که نره جای د. مورد نیروی انسانی هم اهمیت زیادی داره

.از پرورش نیروی انسانی غافل میمونند

ش د، تلااگه برن وقتی متوجه شن هیچ جا مثل سازمان قبلی جای رشد ندارنصورتی که تجربه نشون داده، افراد معمولا ازین سازمان ها نمیرند یا در 
.برندسازی میکنندما میکنند که برگردند یا حتی اگر برنگردند، برای سازمان 

اده از برند دانش اثر بخش و اسم و حق استف. مدیرعامل مکدونالد در واقع برگر فروش نیست. یک مثال خوبی که مطرح شد، فرنچایز مک دونالد بود
.این نمونه خوب از یک منبعیه که بعد از پرورش فروخته میشه، نه خام. مک دونالد رو میفروشه

هایت ه کنه و به اصطلاح بچلونتشون و اون هارو خام هدر نده، در نجامعه ای که هر گروه یا شخص، از منابعی که داره تمام و کمال استفاد: نکته آخر
.میشناون جامعه ازش منتفع این کل جامعه است که به رشد اقتصادی خوبی میرسه و این چیزیه که همه

پایان


