
 

 مدیریت منابع
 های صوتی آقای محمدرضا شعبانعلی( فایلایی از  گسیده)

 هثابه پیؼگفتار:  ػایذ به}
ًیذه بىدم. يه فایلی ؿىتی اس ایؼاو به گىػن خىرده بىد و تا پیغ اس آغاس ایى دورهٔ آهىسػی، تًها دورادور ياهی اس آلای ػؼبايؼلی را در پیىيذ با طایت هتمن ػ

حکن ػاگزدی، اس ػما آلای عهماطبی ػشیش طپاطگشارم که هجالی را فزاهن آوردیذ تا طخًاو  دايظتن چه گًجیًهٔ ژرفی اس دايغ و تجزبه در اختیار داريذ. به يه هی
کار ػما:  تاسههظتن. ػاگزد  های ػما يیش و تجزبه ها هًذی تک دغذغه . لذرداو تکذمًبل بظپارم و بکار بایؼاو را بارها و بارها بؼًىم و اگز هىػمًذ باػن، به گىع د

 {عًاس لایك
 

 ازفایلصوتینخست:اییچکیذه 
 کنیم؟ ونه در ارسیابی منابع خطا میچگ

 ػىد: هًبغ یا هًابغ.  تماهی بحث در یک کلمه خلاؿه هی -
ای ديبال کزدو رطت: بجکار د .فمظ در جظتجىی هًافغ هظتینبا يگاهی رلابتی  . یؼًی هًابؼیاطت يه  هًافؼیها يگاه ها  خیلی ولت -

هًافغ دیگزاو )هثلًا اهکاياتی که داريذ( اس خىدم بپزطن: اهزوس چه هًابغ جذیذی در التـاد کؼىر ها ػکل گزفته؟ هثل هؼتزیايی که 
 .اطت های بظیار لىکظی را بپزداسيذ. همیى هىضىع یک فزؿت و هًبغ جذیذ بزای التـاد  گزدع هالی حاضزيذ هشیًه

گىیذ: ایى ػخؾ اس ایى تؼذاد افزاد چه  هثالی بزای روػى ػذو هبحث: تؼذاد فالىورهای یک ػخؾ در ایًظتاگزام. يگاه هًافؼی هی -
طادگی یک بزيذ را  گیزيذ که ؿذها هشار يفز به های اجتماػی در ایزاو ػکل هی گىیذ: ببیى چغىر ػبکه اه هًابؼی هیبزد؟ يگ دی هیطى

 کًًذ؟ فالىو هی
، بکار بگیزم و ها را رػذ بذهن آو تىاو پیذا کًن که چه هًابؼی بزای هى وجىد دارد؟ چه هًابؼی را هیهى بایذ هزتب اس خىدم بپزطن:  -

تز و پیزوستز  ایی هىفك ر يهایت به طاخت جاهؼهخىد خلك کًن؟ ایى پزورع دبزای رػذ و آهىسع و پزورع و ثزوت  را هًبؼی
 ايجاهذ. هی

تىاو تؼزیف کزد چىو در هز  عىر دلیك يمی را به بزای سيذگی در يظز گزفت. هًابغ (Inputs) یهای ػًىاو ورودی ػىد هًابغ را به هی -
هذرک  ها و دايغ، آهىخته، هؼتزی، پىل، طزهایه، هایی اس هًابغ سد: سهاو تىاو هثال هی عىر کلی ػغل تؼزیف هًابغ هتفاوت اطت. اها به

 آیًذ و ... هایی که پیغ هی ، فزؿت، اػتماد دیگزاو به هاايزژی، اهکايات تکًىلىژی تحـیلی، دوطتاو، روابظ ػاعفی،
. (Resource Allocation) «تخـیؾ هًابغ»ػىد:  ها هی با تؼزیف اطتزاتژیظتهـارف  لزار داد. هـارفتىاو در بزابز  را هی هًابغ -

 چه چیشی، به چه هیشاو، در چه سهايی و چگىيه اختـاؽ دهن؟  را به (Resourceچه هًبؼی )یؼًی 
 بظیار ههمی که در سيذگی ها اس للن افتاده:يکات  -
ػىین که  سهايی دچار خغا در ػًاخت هًابغ هی اطت. «خغای ػًاختی هًابغ»ػىین:  خغایی در پیىيذ با هًابغ هزتکب هیيخظتیى  -

 تز و هز چه سهاو بیؼتز یا تلاع بیؼتزی بغلبذ، ارسػمًذتز ارسع آیذ بی بذطت هی تز هز چه آطاو. گىیی ارسع یک هًبغ را يؼًاطین
بهتز اطت بگىیین: همهٔ یا  دهین: باد آورده را باد خىاهذ بزد. راحتی اس دطت هی المثل به ياگهايی را هن با هـذاق ایى ضزب. هًابغ اطت

و سهاو هشیًه  ػىین. هی طىسی هًبغاثز غفلت اس هًبؼی که راحت بذطت آهذه، دچار در  های باد آورده را باد خىاهذ بزد. هًابغ و ارسع



 

ن و یارسع والؼی هز هًبغ را بایذ بؼًاط ، هزتبظ با ارسع آو هًبغ يیظت بلکه ػاهلی هظتمل اطت.ؿزف ػذه بزای دطتیابی به یک هًبغ
 .ايذاسد ها را به اػتباه هی ،و در دطتزص بىدور وفىسهاو بذطت آوردو آو باػذ.  که هؼیار طًجغ آو هًبغ، کىػغ و ن يه ایىیدرک کً

کًین هز  در بیؼتز هىالغ فکز هی اطت. «خغای ارسػگذاری بزای وفىر هًابغ»ػىین:  خغایی که در پیىيذ با هًابغ دچارع هیدوهیى  -
چًتهٔ در یذ بزای هاطت. سین، یک هًبغ جذچه تؼذاد یا همذار یک هًبغ بیؼتز باػذ، بهتز و ارسػمًذتز اطت. هز ههارت جذیذ که بیاهى

ده ن اس آو هًابغ، بجا و درطت اطتفایتىاي ن یا هییها آیا حزف بذرد بخىری بزگزفته اس آو هًابغ دارها ايىاع هًابغ گىياگىو وجىد دارد ا
در سيذگی هذت و پایذار يه کىتاه و گذرا(  )اس يىع عىلايیو لذت  در پی رػذاگز . کًذ هز چه بیؼتز، بهتز دربارهٔ هًابغ ؿذق يمین؟ یکً

 هزتبظ ی با یکذیگزهًابؼچًیى ته در ايتخاب هًابغ ایى اطت که ببیًن آیا يکههمتزیى  دلت کًین. ايتخاب هًابغ، بایذ در هظتین
(Relevant)  يبایذ در جذب هًابغ  تز اطت. طلیمه بىدو بذ يیظت اها هزبىط بىدو هًابغ به یکذیگز، بظیار بظیار ههنهظتًذ یا خیز. تابغ

گاه اطت که در آو  ؛ یؼًی یک هًبغ را تخــی و يادر بلذ باع. آوػالی باع یک چیشچیش، در  بجای خىب بىدو در همهحزیؾ باػین. 
 [يیاسهًذین 1به یک ػذد ]یؼًی يادر بىدو در یک حىسهٔ خاؽ. يبىؽ  ه يبىؽ خىاهی رطیذ.، بچیش یک

 ههن دیگزی يیش وجىد داريذ؛ هايًذ: يکات   -
 ت پزداختی بزای هًابغ را پاییى آورد.تىاو لیم که چغىر هی لیمت تمام ػذهٔ هًابغ و ایى

 هاطت. کظب هًابغ ههن يیظت بلکه هظألهٔ ههن، پزورع و فزآوری آوفمظ 
 يظز کًی. ایذ ؿزفاضافی ب غهًاباس 
 هىلغ اس هًابغ اطتفاده کى: يه خیلی سود و يه خیلی دیز به

 طزایت هًابغ آلىده به هًابغ پاک طببػىد بلکه گاهی  ها هًجز يمی و افشایی( آ آوری هًابغ به طیًزژی )هن بظیاری اس هىالغ، جمغدر 
 ػىد. هی

 



 

 :دومازفایلصوتیاییچکیذه 
 ها جذب منابع و پزورش آنظزفیت 

جه يیظتین که خىدهاو در بیًین اها هتى های گىياگىيی در سيذگی ها وجىد داريذ. ها خیلی خىب اتلاف هًابغ دیگزاو را هی به ػکلهًابغ  -
 کًین. ها يام بزدین، تکزار هی هاو هماو اػتباهات را با هماو خغاهایی که پیؼتز اس آو ػخـی  یسيذگ

ها یا  وطیلهبا همیى دیذگاه، ايىاع روس بکار آیذ.   ايذ: هز چیش که خىار آیذ، یک المثلی رواج داػته که به آو باور داػته ن ضزبلذیاس  -
های  ها و خايه ارتماواها تغییز ػزایظ سيذگی و آپ ها پیذا ػىد. ػذه تا بلکه یک روس کاربزدی بزای آو ایی ايبار هی روی هن و در گىػه

 ًذ. رط هیچ کاربزدی يمی  ػىد خیلی چیشها را دور ریخت که هزگش هن به ها ثابت کزد که هی  تز به کىچک با ايبارهای کىچک
يظزػاو خىار  چیش به ذارد و همهچیشی ارسع ي گىیًذ هیچ ایی دولغبی رویارو هظتین: یک دطته که هی حال حاضز ايگار با جاهؼهدر  -

ػىيذ که به فکز  ها پیذا هی و اللیتی بظیار کن اس هیاو آو ايذ آوری هًابغ حزیؾ هایی هظتًذ که در داػتى و جمغ دوم آوآیذ. دطتهٔ  هی
 پزورع هًابغ خىد باػًذ.

پىػی  نچیظت؟ )پایه و اطاص ايتخاب بزخی هًابغ و چؼ های هى رابغهٔ بیى هًابغ و هذفآیذ:  جاطت که چًیى پزطؼی پیغ هی ایى -
 (اس ايىاع دیگز چیظت؟

گزایايه خىاهین فهمیذ که اهذاف  با دیذی والغم. البته ًابغ هفیذ و ياهفیذ تفکیک بگذارههیاو  های خىدم هذفبز اطاص بایذ بتىاين هى  -
تىاو هتـىر ػذ که پای  بزای یک ػخؾ هی . هثال:ها وجىد دارد بیى آو« لاسم و هلشوهی»ایی  گیزيذ و رابغه پایهٔ هًابغ ػکل هیبز 

پض اس گام  ايجاهذ. هذف هیتز ػذو  راطت او اهذافغ و پای چپ، هًابؼغ اطت. هز یک گام جلىتز رفتى هًبغ، به یک گام بشرگ
 رويذ. ت و رػذ و پیؼزفت پیغ هی. هز دو با همزاهی هن در جادهٔ هىفمی.. / اهذاف/هًابغ/اهذاف وگام: هًابغ

 ػىد و پیاهذع ياکاهی اطت. ىجىد و حالت آرهايی سیاد هیههز ياهماهًگی در همگاهی ایى دو روی بذهذ، فاؿلهٔ هیاو وضغ اگز  -
تز یا ارجح اطت، بایذ به ایى بیًذیؼین که  یک ههن هزغی بزای هًابغ و اهذاف راه بیًذاسین که کذام های هزؽ و تخن که بحث ایىبجای  -

ن خیلی تىاي ، هیباػًذ ايذاسه و هنراطتا  و هن همظىها  ػاو درطت بزدارم و آو کمک هاین را به گام ا پاهایی هظتًذ که اگزه هز دوی آو
 راحت و هىفك پیغ بزوم.

پزورع هًابغ را  ههن ایى اطت که چگىيه ایىبحث کذام اس ها چًذیى هًبغ دارین و در پی بذطت آوردو هًابغ جذیذ يیش هظتین. هز  -
 ن.یتز و کاراتز بظاس ها را بشرگ ن و آویفزآوری کًن، یده

)ػزایظ + هکاو  يذا و و هکاو خاؽ آو ػخؾ باارسعهًبؼی بزای هز هخاعبی، در سهابه خىدی خىد ارسع هغلك يذاريذ. هز هًابغ  -
 . ارسد او هی چمذر بزای ذ یک هًبغبایذ بفهم خىدعهز کظی + سهاو(. 

اول تز باػین،  ديبال هًبؼی جذیذتز و لىی که به پیغ اس ایىو پزورع دهین،  هاو را تىطؼه هًابغ ههن: هز گاه به ديبال ایى بىدین کهبظیار  -
در هىرد تشریك ياگهايی هًابغ  هثلاً . دػى هی ايباػت هًابغبه ایى يکته هىجب پزهیش اس  تن. دلو تىجه کًیها در دطتزص هىجىدهًابغ به 

 ن يیًذاسین.حىاطماو جمغ باػذ و ظزفیت جذب هًابغ را يیش اس لل هالی
 ػىد. و ػکظت بلًذ هذت هیػث طزهظتی هىلت ايذاسهٔ هًبغ با خىدم بپزطن: ظزفیت جذب چه هیشاو هًبغ را دارم؟ جذب بیغ اساس  -

 
 



 

 
 :ومسازفایلصوتیاییچکیذه 

 و پزورش منابعاستهلاک 
( لائل x10بزابز ) 10ضزیبی ( یا Magnitudeبشرگی )بیؼتز اس یک درجهٔ  ،هىرد يیاس در اختیار و هًبغ   ت بتىاو بیى هًبغ  اطبؼیذ  -

 ػذ.
که هماو يغفه هىجب رػذ و  داريذ (Seedسا یک يغفهٔ اولیه ) دروو ی اػاره ػذ: هًابغتشریم وسا  هًابغ دروو بههغالب پیغ در  -

 يذا هؼمىلًا یک فؼار ياهغلىب بیزويی هًابغ تشریمی وجىد داريذ کهػىد. در همابل،  ػىد و اس دروو به خىدع تشریك هی پزورع هی
 ػىد. که به حزؽ هًجز هی

 هرا ک ارسػمًذ . هًابغهًابؼی تجذیذياپذیزيذن، ػًاطی هیدر سيذگی و در کارهًابؼی که  ػمىمن تهٔ بظیار ههن ایى اطت که بذايیيکیک  -
 .گاه تکزار يؼىيذ دهین، ػایذ هیچ غفلت اس دطت هی در اثز

ذ. هظتً پلاطتیکارهای وابظته به هظیز یا بیًین، رفت ػمذه رفتارهایی که هی  ذ.وجىد يذاري الاطتیکها رفتارهای  جاهؼه و در بیشيضدر  -
فمظ وابظته ػىد و  ذه هی، طیظتن پیچیرفتار پلاطتیکهای هکايیکی )هايًذ فًز( رفتارهای الاطتیکی را وجىد داريذ. اها در  طیظتندر 

 به ابتذا و ايتهای هظیز يیظت بلکه به هظیز بظتگی دارد.
ایی پیذا  ، هظیز اهمیت ویژههاو دلیل حضىر فاکتىرهای گىياگىو در سيذگی ايذ و به های هکايیکی پیچیذه هايًذ طیظتنها يیش  ايظاو -

ػىيذ،  طىسيذ و غیزلابل اطتفاده هی هًابؼی که هیحتا  دهذ. غ خىدع را يؼاو هیجاطت که تجذیذياپذیز بىدو هًاب ایىدر  کًذ. هی
 گذاريذ. اثز یا سخن خىد را بز هظیز بجا هی

 گزدد. اع باسيمی هزگش به يمغهٔ لبلی طاسهاو یا ػخؾ، با اس دطت دادو هًبغ خىدهز  -
که هًابغ  ایى  ذ؛ يهباػ ها بهزه بگیزد که دغذغهٔ پزورع و فزآوری هًابؼغ را داػته کزده و اس آوتىايذ هًابغ را خىب هذیزیت  هیکظی  -

 .اس آو را به او باسگزدايًذ ، بخؼیبؼذ با هًتراحتی اطتفاده کًًذ و  ها اس هًابؼغ به ارساو به دیگزاو بذهذ تا آوخىدع را 
ًذ، جهی يکتى ایی هـذاق بظیار دارد: اگز یک طاسهاو به رػذ و پزورع افزادع چًیى يکته ها هًابغ ايظايی در طاسهاو بارهٔ در -

 آیذ. ضؼیف ػمل هی و باسده خىب يخىاهذ بىد. اس افزاد ضؼیف، هحـىل هحـىل و خذهات خزوجی يیش
ا و در يهایت، آو هًبغ ر نیطاسن و فزآوری ین آو را بپزورايیتىاي ن و چگىيه هیین چه هًبؼی را در اختیار داریببیً اؿلی ایى اطت کههًز  -

ن یه باػخاعز داػت هن و بیبه خزج دههًابؼن خظاطت  ایى باػذ که در هشیًه کزدوهاو  همهٔ هًزن. ػایذ یتز و ارسػمًذتز ارائه کً گزاو
 که هًابغ ػمىهاً تجذیذياپذیزيذ.

 که در آو، هًابغ بظیار خىاهین داػت اجتماػیها پزورع دهذ، در يهایت  خىبی بؼًاطذ و خىدع آو خىد را به هز کض هًابغاگز  -
 رود. طىی بهتز ػذو پیغ هی به گايیػىيذ و سيذگی هم اس آو هًتفغ هی ههؼ، ارسع افشوده وجىد دارد و همهٔ افزاد جاايذ اثزبخغ
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